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BENITO JUÁREZ, QUINTANA ROO 

Enero 2021 

CUESTIONARIO MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ 
ENERO 2021 

 

Buenos días / tardes. Mi nombre es: (decir el nombre y mostrar identificación). Estamos 

haciendo un estudio para conocer la opinión de los habitantes de este municipio. ¿Me 

permite hacerle unas preguntas? Sólo será cuestión de unos minutos. 

 

S0102 ¿Su credencial de elector es de este municipio o no? 

SÍ es del municipio 

No tiene credencial (Suspender entrevista) 

NO es del municipio (Suspender entrevista) 

No sabe (Suspender entrevista) 

No contestó (Suspender entrevista) 

 

S0501 ¿Qué edad tiene? 

18-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-44 

45-49 

50-54 

55-59 

60-64 

65 o más 

No sabe 

No contestó 

 

S0300 ¿En dónde trabaja o a qué se dedica? 

Sector público o gobierno 

Empresario 

Empleado de la IP (trabaja en una 

empresa) 

Trabaja por su cuenta 

Profesor o maestro 

Obrero 

Trabajador del campo 

Pensionado o jubilado 

Hogar (ama de casa) 

Estudiante 

Trabajador(a) doméstico(a) 

Desempleado 

Otro 

No contestó 

 

S0400 ¿Hasta qué año estudió? (Si dice "ninguno", preguntarle si sabe leer y escribir. 

Si NO sabe, leer la tarjeta junto con el encuestado) 

Ninguno (sí sabe leer) 

Ninguno (no sabe leer) 

Primaria     

Secundaria 

Carrera técnica 

Preparatoria / Bachillerato 

Normal 

Universidad 

Posgrado 

No contestó 
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Le voy a mostrar una tarjeta que se va a utilizar para hacer más rápida la entrevista. 

(Mostrar tarjeta) 

 

E0101 De las opciones que están en la tarjeta PARTIDOS POLÍTICOS, por favor dígame 

el número que tiene el partido con el que usted se identifica más. 

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

A0201 Si pudiera calificar el trabajo que ha hecho hasta ahora el Presidente Andrés 

Manuel López Obrador, del 0 al 10 como en la escuela, ¿qué calificación le daría? 

0 - 10 

Ninguna 

No sabe 

No contestó 

 

A0204 Y si pudiera calificar el trabajo que ha hecho hasta ahora el Gobernador Carlos 

Joaquín González, del 0 al 10 como en la escuela, ¿qué calificación le daría? 

0 - 10 

Ninguna 

No sabe 

No contestó 

 

A0205 Ahora bien, si pudiera calificar el trabajo que ha hecho hasta ahora su Presidenta 

Municipal María Elena "Mara" Lezama Espinosa, del 0 al 10 como en la escuela, ¿qué 

calificación le daría? 

0 - 10 

Ninguna 

No sabe 

No contestó 
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E0300 Cambiando de tema, por la forma en que han hecho su trabajo los partidos 

políticos aquí en donde usted vive, dígame por favor el número del partido que usted 

piensa que realmente se interesa por las necesidades de usted y su familia. Las 

opciones están en la tarjeta PARTIDOS POLÍTICOS. 

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

AP01 Por lo que ha visto hasta ahora, ¿usted aprueba o desaprueba el desempeño del 

Presidente Andrés Manuel López Obrador? 

Aprueba 

Desaprueba 

Ni aprueba, ni desaprueba 

No sabe 

No contestó 

 

AP04 ¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del Gobernador Carlos Joaquín 

González? 

Aprueba 

Desaprueba 

Ni aprueba, ni desaprueba 

No sabe 

No contestó 

 

AP05 Y por lo que ha visto hasta ahora ¿usted aprueba o desaprueba el desempeño de 

su Presidenta Municipal María Elena "Mara" Lezama Espinosa? 

Aprueba 

Desaprueba 

Ni aprueba, ni desaprueba 

No sabe 

No contestó 
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E0400 ¿Me puede decir cuándo son las próximas elecciones aquí en el estado de 

Quintana Roo? 

En junio de este año 

En este año 

Otra fecha 

No sabe 

No contestó 

 

PR01 Hablando de aquí donde usted vive, ¿cuál cree usted que es el principal problema 

de su municipio?  Dígame sólo uno, el problema que a usted le parezca el más importante. 

(Respuesta abierta) 

 

E0500 Cambiando de tema, en junio de este año va a haber elecciones aquí en el estado 

de Quintana Roo. ¿Qué tan seguro está usted de ir a votar ese día?: 1. Está 

completamente seguro de que va a votar; 2. Es probable que vaya a votar, pero no está 

seguro; ó 3. De plano no va a votar. 

1. Completamente seguro de votar 

2. Probable que vaya a votar, pero no está seguro  

3. De plano NO va a votar  

No sabe 

No contestó 

 

PROB05 A continuación le voy a leer una lista con 10 problemas; por favor dígame, ¿cuál 

de éstos le gustaría a usted que le resolvieran primero, el que para usted es más 

importante? (LEER LAS PRIMERAS 10 OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL 

PROGRAMA) 

La falta de empleo 

La inseguridad 

Los problemas económicos 

La falta de agua 

El problema del transporte público 

La mala calidad de la educación 

La escasez de medicinas 

La falta de clínicas y hospitales 

Los baches y las calles en mal estado 

Los problemas de inundaciones y drenaje 

Todos 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 
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E0605 Ahora bien, si este domingo hubiera elecciones para PRESIDENTE MUNICIPAL, 

¿usted por cuál partido votaría? Las opciones están en la tarjeta PARTIDOS POLÍTICOS. 

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

No iría a votar 

Anularía su voto 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

E0705 Vamos a suponer que el partido que usted prefiere no tiene NINGUNA posibilidad 

de ganar, si ese fuera el caso, ¿a qué partido le daría su voto? Las opciones están en la 

tarjeta PARTIDOS POLÍTICOS.

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

No iría a votar 

Anularía su voto   

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

EA0605 En 2018 hubo elecciones para Presidente Municipal de Benito Juárez; me 

podría decir por favor, ¿por cuál partido o candidato votó para presidente municipal en 

el 2018? (LEER LAS PRIMERAS 5 OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Por José Luis Acosta del PAN-PRD-Movimiento Ciudadano 

Por Luis Pablo Bustamante del PRI-Verde-Nueva Alianza 

Por María Elena Lezama de MORENA-PT 

Por Niurka Alba Sáliva del PES 

Por Issac Janix, candidato independiente

No fue a votar  

Anuló su voto 

Es secreto 

Todos 

Ninguno 

No sabe / No recuerda 

No contestó 
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E0625 Y si se repitiera esa elección para Presidente Municipal de Benito Juárez, ¿por 

cuál partido o candidato votaría? (LEER LAS PRIMERAS 5 OPCIONES. VAN 

ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Por José Luis Acosta del PAN-PRD-Movimiento Ciudadano 

Por Luis Pablo Bustamante del PRI-Verde-Nueva Alianza 

Por María Elena Lezama de MORENA-PT 

Por Niurka Alba Sáliva del PES 

Por Issac Janix, candidato independiente

No iría a votar 

Anularía su voto 

Es secreto 

Todos 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

E0800 Disculpe, a usted personalmente, ¿qué partido le conviene que gane las próximas 

elecciones, con cuál piensa que les iría MEJOR a usted y a su familia? Las opciones están 

en la tarjeta PARTIDOS POLÍTICOS. 

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

E0900 Utilizando la misma tarjeta, PARTIDOS POLÍTICOS, ¿con cuál partido piensa que 

les iría PEOR a usted y a su familia, cuál es el que MENOS le conviene que gane las 

próximas elecciones?

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 
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 A continuación le voy a leer los nombres de algunos 

actores políticos de aquí donde usted vive. Para 
cada uno por favor dígame si usted lo conoce o no 
(SI NO LO CONOCE, NO SABE O NO CONTESTA, 
PREGUNTAR POR EL SIGUIENTE PERSONAJE) 

 Dígame del 0 al 10, ¿qué 
opinión tiene usted de 
esta persona?, donde 0 
sería que tiene una 
pésima opinión y 10 que 
su opinión es excelente 

 ¿Y qué opinión tiene usted de esta 
persona: 1. Muy positiva, 2. Positiva,3. 
Negativa, o 4. Muy negativa?  

 

Personaje 
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P
A

0
1

 

¿Usted conoce o ha 
escuchado de 
Marybel Villegas 
Canché? 

1   99 200 

P
C

0
1

 

 98 99 200 

P
B

0
1

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
2

 

¿De Carlos 
Orvañanos Rea? 

1 2 99 200 

P
C

0
2

 

 98 99 200 

P
B

0
2

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
3

 

¿Y de Gustavo 
Miranda García? 

1 2 99 200 

P
C

0
3

 

 98 99 200 

P
B

0
3

 

1 2 3 4 5 99 200 

                   

P
A

0
4

 

¿Usted conoce o ha 
escuchado de Candy 
Ayuso Achach? 

1 2 99 200 

P
C

0
4

 

 98 99 200 

P
B

0
4

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
5

 

¿Y de Reyna Arelly 
Durán Ovando? 

1 2 99 200 

P
C

0
5

 

 98 99 200 

P
B

0
5

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
5

 

¿Y de Jesús Pool 
Moo? 

1 2 99 200 P
C

0
5

 

 98 99 200 P
B

0
5

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
5

 

¿Y de María Elena 
“Mara” Lezama 
Espinosa? 

1 2 99 200 

P
C

0
5

 

 98 99 200 

P
B

0
5

 

1 2 3 4 5 99 200 

 

C1105 De las opciones que a continuación le voy a mencionar, por favor dígame, ¿usted 

quién cree que sería el MEJOR Presidente Municipal de Benito Juárez? (LEER LAS 

PRIMERAS 3 OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Marybel Villegas Canché 

Reyna Arelly Durán Ovando 

María Elena “Mara” Lezama Espinosa 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 
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C1115 Y en su opinión, ¿quién de las siguientes personas considera que sería el PEOR 

Presidente Municipal de Benito Juárez? (LEER LAS PRIMERAS 3 OPCIONES. VAN 

ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Marybel Villegas Canché 

Reyna Arelly Durán Ovando 

María Elena “Mara” Lezama Espinosa 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

CA01 Ahora bien, si los siguientes candidatos y partidos políticos compitieran para 

Presidente Municipal de Benito Juárez, ¿por cuál de ellos votaría? (LEER LAS 

PRIMERAS 5 OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Marybel Villegas Canché de MORENA 

Carlos Orvañanos Rea del PAN 

Jesús Pool Moo del PRD 

Candy Ayuso Achach del PRI 

Gustavo Miranda García del Partido Verde 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

CA02 Si los siguientes candidatos y partidos políticos compitieran para Presidente 

Municipal de Benito Juárez, ¿por cuál de ellos votaría? (LEER LAS PRIMERAS 5 

OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

María Elena “Mara” Lezama Espinosa de MORENA 

Carlos Orvañanos Rea del PAN 

Jesús Pool Moo del PRD 

Candy Ayuso Achach del PRI 

Gustavo Miranda García del Partido Verde 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 
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CA03 Y si los siguientes candidatos y partidos políticos compitieran para Presidente 

Municipal de Benito Juárez, ¿por cuál de ellos votaría? (LEER LAS PRIMERAS 5 

OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA) 

Reyna Arelly Durán Ovando de MORENA 

Carlos Orvañanos Rea del PAN 

Jesús Pool Moo del PRD 

Candy Ayuso Achach del PRI 

Gustavo Miranda García del Partido Verde 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

POS01 De las siguientes personas, ¿con quién cree usted que MORENA tiene más 

posibilidades de ganar las próximas elecciones para Presidente Municipal de Benito 

Juárez? (LEER LAS PRIMERAS 3 OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA)  

Marybel Villegas Canché 

Reyna Arelly Durán Ovando 

María Elena “Mara” Lezama Espinosa 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

PRF01 Ahora bien, de las siguientes personas, ¿a quién preferiría usted como candidato 

de MORENA para Presidente Municipal de Benito Juárez? (LEER LAS PRIMERAS 3 

OPCIONES. VAN ROTADAS EN EL PROGRAMA)  

Marybel Villegas Canché 

Reyna Arelly Durán Ovando 

María Elena “Mara” Lezama Espinosa 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 
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E1000 Independientemente de quién le gustaría que gobernara, por lo que sabe o ha oído 

decir, ¿qué partido tiene en este momento MÁS posibilidades de ganar las próximas 

elecciones aquí en donde usted vive? Las opciones están en la tarjeta PARTIDOS 

POLÍTICOS. 

10. PAN 

11. PRI 

12. PRD 

13. PT 

14. PVEM 

15. MOV. CIUD. 

20. MORENA 

21. PES 

22. FUERZA 

23. RSP 

24. MAS 

25. CONFIANZA 

26. ENCUENTRO SOCIAL 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

REE05 Y si su actual Presidenta Municipal María Elena "Mara" Lezama Espinosa, 

decidiera competir en las próximas elecciones para reelegirse, ¿usted estaría dispuesto 

a votar por ella, o no? 

Sí 

No 

Depende 

No sabe 

No contestó 

 

Cambiando de tema, ¿por qué medio de comunicación es más común que usted se 

entere de las noticias de su ciudad? Dígame sólo un medio, el que sea para usted el más 

importante (ANOTAR SÓLO UNA OPCIÓN DE RESPUESTA). 

 

Medios Respuesta abierta 
No sabe / 

No recuerda 
No contestó 

EM01 Televisión 
¿Me podría decir 
por qué canal? 

 99 200 

EM02 Radio 
 ¿Me podría 
decir por qué 
estación? 

 99 200 

EM03 Periódico  
¿Me podría decir 
por qué 
periódico? 

 99 200 

EM04 Internet y 
redes sociales  

¿Me podría decir 
por qué página o 
portal de 
Internet? 

 99 200 
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S0700 Disculpe, ¿tienen teléfono en esta casa o no? (ACLARAR QUE NO SE PIDE EL 

NÚMERO TELEFÓNICO) 

Sí 

No 

No sabe 

No contestó 

 

S1000 ¿Usted cuenta con teléfono celular o no? (ACLARAR QUE NO SE PIDE EL 

NÚMERO TELEFÓNICO) 

Sí 

No (pasar a la S0800)  
No sabe (pasar a la S0800) 

No contestó (pasar a la S0800) 

 

S1001 ¿Usted puede acceder a internet por medio de su celular o no? 

Sí 

No 

No sabe 

No contestó 

 

S0800 ¿Usted tiene o puede utilizar alguna computadora con acceso a internet o no? 

Sí 

No 

No sabe 

No contestó 

 

S0900 ¿En esta casa tienen televisión por cable o satélite o no? 

Sí 

No 

No sabe 

No contestó 

 

S0200 Sexo 

Hombre 

Mujer 

 

S0600 ¿Cuál es el nivel de acuerdo con las características de la vivienda? 

Residencial (Casas lujosas) 

Acabados buenos de la casa (edificios bien terminados con garaje, pisos de cerámica, 

pintura en buen estado, etc.) 

Acabados intermedios de la casa 

Acabados sencillos de la casa (cemento en el piso, techo con losa colada) 

Sin acabados (piso de tierra, techo improvisado) 
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